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Dates a définir 25€/ heure
avec le centre [ Salarie

LES OBJECTIFS

2 demi-journées
De9h al7h

A l'issue de la formation le salarié sera en mesure de prévenir et de gérer les conflits
au travail

CONTENU DE LA FORMATION-7H

SAVOIRS

Les émotions de base de I'étre humain

La communication verbale et non verbale

La communication non violente

L'empathie

La gestion du stress

Les etapes de la resolution efficace des conflits
Les niveaux de langue

SAVOIRS-FAIRE

* Répondre aux conflits entre employeurs/assistant de vie/Personnes aidees
* Savoir gérer 'autorité

* Trouver des solutions mutuellement

* Pouvoir négocier

* Prendre des décisions éthigues
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